Diaphanum

Ficha de Informacion PreContractual relativa al Servicio de Asesoramiento

La normativa aplicable nos obliga a facilitarle determinada informacién relativa al Servicio de Asesoramiento en materia de
inversion antes de que formalice el contrato que regula los derechos y obligaciones que resultaran vinculantes para la
Diaphanum Valores, S.V., S.A.U. (en adelante, “Diaphanum” o “la Entidad”) y para Usted. La firma de esta Ficha de
Informacion PreContractual no implica la contratacion del servicio de Asesoramiento en materia de inversion, sino acreditar
su entrega.

Es muy importante que si tiene cualquier duda o requiere de alguna aclaraci6on sobre el contenido de esta Informacion
PreContractual o sobre el Contrato Global y las condiciones particulares del servicio de inversién sobre cuyos términos bésicos
se facilita informacion abreviada a través de ésta Ficha de Informacion PreContractual, nos pregunte y estaremos encantados
de resolver sus dudas.

Diaphanum Valores, S.V., S.A.U., (en adelante, “Diaphanum” o “la Entidad”), con CIF

1. ¢Quién realiza el A87637450, es una sociedad de valores espafola, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Servicio de Tomo 35118, Folio 75, Hoja 631570, Libro o, Seccién 8, Inscripcién I/A 1 de fecha 20/09/2016.
Asesoramiento? — Inscrita en el Registro de Entidades de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (cuya

direccién es Calle Edison 4 28006 Madrid & http://www.cnmv.es) bajo el codigo 265.

Es un servicio en materia de inversion, que tiene como objetivo poder asesorarle y realizarle
recomendaciones personalizadas sobre los instrumentos financieros y no financieros mas
apropiados para usted. La Entidad le formulara recomendaciones de forma periédica sobre un
universo amplio de productos determinadas por su perfil inversor, segiin la evaluaciéon de
idoneidad que realizaremos con caracter previo a la prestacion del servicio.

El servicio de inversion prestado por Diaphanum sera el de asesoramiento recurrente basado en
una cartera de productos financieros y con acceso a productos iliquidos y productos no
financieros, y requiere de la firma del contrato marco global de servicios de inversién asi como
las condiciones particulares del servicio de asesoramiento.

La evaluacion de idoneidad inicial que La Entidad le realice debera renovarse anualmente. De
acuerdo con el "test de idoneidad", del que se desprende su perfil de riesgo, La Entidad elaborara
a su propia iniciativa o a solicitud suya propuestas de inversiéon que le entregara.

Le correspondera a usted la decisi6on final de contratacion de productos o instrumentos
financieros, una vez leida y comprendida la Propuesta de Inversion, pudiendo confirmar o
2. ¢En qué consiste el rehusar la Cartera Recomendada.
servicio?
Las recomendaciones que se emitan bajo el Contrato de Asesoramiento Recurrente seran objeto
de un seguimiento, por parte de la Entidad, para asi asegurar que las recomendaciones
continian siendo consistentes con el resultado de su evaluacion de idoneidad; en caso de que
resulte necesario, le propondremos los cambios pertinentes con respecto a la Recomendaciéon
inicial.

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio que la Entidad le presta, los instrumentos que
se recomienden en las propuestas seran el resultado de un proceso de seleccién y comparacion
para el que tendremos en cuenta una muestra diversificada de instrumentos financieros en
consideracién al tipo de instrumento, emisor, variedad de instrumentos disponibles en el
mercado relevante, asi como criterios de costes de los instrumentos, complejidad, entre otros.

No obstante, le informamos que el servicio de asesoramiento que presta la Entidad ES
INDEPENDIENTE.

El servicio de asesoramiento objeto de este contrato comenzara a prestarse a partir de la
emision y aceptacion por Usted de la primera Propuesta de Asesoramiento.

3. ¢Sabe cual es el
importe minimo para
suscribir el servicio de
Asesoramiento?

Diaphanum podra establecer importes minimos de acceso a los instrumentos financieros que se
contemplen en la recomendacién pertinente y Usted debera valorar tal condicion junto a las
restantes antes de su aceptacién y contratacion de los instrumentos financieros recomendados.
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4. éSabe qué costes,
comisiones y gastos van
asociados al servicio de
Asesoramiento?

5.Jlustracion del efecto
acumulado de los
costes sobre la
rentabilidad de su
Cartera de Inversion

6. ¢Qué tipo de
incentivos estan
asociados al servicio de
Asesoramiento?

7. éCual es la direccion
de contacto para
comunicarse con
nosotros?

8. éQué idioma
utilizaremos en la
prestacion de los
servicios?

9. ¢Qué tipo de
Informes se pondran a
su disposiciéon y con
qué frecuencia?

Diaphanum

La prestacion de servicios de Asesoramiento Recurrente puede estar sujeta al cobro de
comisiones tanto sobre el valor efectivo de la cartera asesorada, como sobre la revaloracion de
la cartera asesorada, de conformidad con lo establecido en el Folleto Informativo de Tarifas de
la Entidad.

Los instrumentos financieros que conformen la Cartera asesorada estaran sujetos a gastos
recurrentes relacionados con su gestion y custodia cobrados por su sociedad gestora y entidad
depositaria (en el caso de IICs) que se deducen del valor de cada IIC al invertir en ellas, y a gastos
de custodia cobrados por la entidad depositaria (en el caso del resto de instrumentos
financieros). Usted podra conocer el importe de dichos gastos recurrentes en el entorno o acceso
de clientes de Banca Electrénica de la Entidad.

Adicionalmente, es posible que estos instrumentos soporten comisiones de intermediacion,
gastos de entrada y salida, impuestos sobre transacciones y gastos de cambio de moneda.

En cada Propuesta de Inversion que Usted reciba una vez contratado el servicio de
asesoramiento, se incluira en la Recomendacion pertinente informacién a efectos ilustrativos
del efecto de los costes y gastos totales asociados a la inversiébn propuesta en cada
Recomendacion.

Llamamos su atencién a las indicaciones que se recojan en la Propuesta de Inversion con vistas
a facilitar la comprensién de dicha Ilustracion. Asi, por ejemplo, la base temporal sobre la que
se ha realizado la ilustracion; si la misma se ha realizado utilizando los costes realmente
soportados durante el periodo de calculo como aproximacion de los costes y gastos previstos
para un periodo equivalente una vez haya contratado cada instrumento financiero
recomendado.

La Entidad no percibira de terceros ni pagara a terceros beneficios monetarios por la
prestacion del servicio de inversion. Conforme a la entrada en vigor de la Directiva MiFID II
(Directiva 2014/65/CE, de 25 de abril), las entidades que presten el servicio de Asesoramiento
Independiente no podran aceptar ni recibir honorarios, comisiones ni otros beneficios
monetarios o no monetarios abonados o proporcionados por un tercero o persona que actte
por cuenta de un tercero en relaciéon con la prestacion del servicio de Asesoramiento
Independiente a sus clientes.

En caso de que la Entidad reciba honorarios, comisiones u otros beneficios monetarios o no
monetarios de terceros, procedera a devolver de manera integra al cliente que los haya
originado en el marco de la prestacion del servicio de inversion deduciéndolo de su
correspondiente factura.

Diaphanum no recibira o entregara honorarios, comisiones o beneficios no monetarios a otros
terceros relacionados con la prestacion de los Servicios de Inversion.

La prestacion del servicio de Asesoramiento permite el acceso online y, en consecuencia, le
ofrecemos para su acceso, utilizacion y prestaciéon, que las comunicaciones con la Entidad sean
a través del Portal de clientes de la Entidad.

No obstante, Diaphanum dispone de una pagina web en caso de que Usted la requiriese para
comunicarse con nosotros: atencionalcliente@diaphanum.es.

En la prestacion del servicio de Asesoramiento utilizaremos el castellano como idioma
principal. Todas las comunicaciones, documentos y cualquier informacién sobre la Entidad y
sobre el servicio de inversién que le prestaremos serdn en la lengua en la que se formalice el
contrato de Asesoramiento.

El servicio de Asesoramiento le permitira disponer en todo momento de informacién completa
y actualizada sobre su Cartera de Inversion en el Portal de clientes de la Entidad.

La Entidad se compromete a remitir con caracter minimo mensual un Informe Peri6édico sobre
la evolucion de los instrumentos financieros contratados por el Cliente en el marco de la
prestacion del servicio de asesoramiento definido segiin Contrato. El servicio de asesoramiento
incluira el seguimiento continuado de la evolucién de la cartera, sin que ello suponga la
obligacién de remitir al Cliente cualquier otro tipo de informacion y en particular la referida a
cuestiones de negocio o corporativas de los emisores de valores contratados. Todo ello, sin
perjuicio de cualquier informacion que el Cliente reciba en virtud de la prestacion de otros
servicios financieros diferentes al servicio de asesoramiento.
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10. ¢Qué condiciones
son esenciales para
contratar el servicio de
Asesoramiento?

11. éQué servicios
accesorios y/o
vinculados son
contratados con el
servicio de
Asesoramiento?

12. {Qué medidas
aplicaremos para la
custodia de sus activos
y fondos?

13. ¢Cual es nuestra
politica de deteccién y
gestion de conflictos de
interés?

14. éQué método y
frecuencia de
valoracion de los
instrumentos
financieros de su
Cartera de Inversion
utilizaremos?

15. ¢Qué terceros
utilizaremos para
delegar servicios o
funciones relevantes?

Diaphanum

El servicio de Asesoramiento tiene unas caracteristicas que son importantes que comprenda ya
que resultan condiciones esenciales para su contratacioén, como son las siguientes: (a) que las
propuestas unicamente se referirin a la posicion patrimonial que usted determine,
especificAndose en cada una de ellas los expedientes/contratos que engloban, no afectara al resto
de instrumentos financieros que usted pueda haber contratado o contrate en un futuro con la
Entidad; (b) que siempre que nos facilite una direccion de correo electronico se entendera que
las comunicaciones entre la Entidad y usted se realizaran o podran realizarse con plena validez
a través de comunicaciones electrdnicas sin necesidad de utilizar copia en papel de las mismas;
(c) que tendra derecho en cualquier momento a solicitar expresamente el envio de la
informacion en soporte papel, dirigiéndose por escrito a la Entidad; (d) debera evaluar el
contenido del contrato que regula el régimen de derechos y obligaciones que le vinculara a la
Entidad, asi como otras condiciones importantes que le permitirin comprender de forma
completa las caracteristicas y funcionamiento del servicio de inversion.

La contratacion del servicio de Asesoramiento implica la contratacién y/o existencia previa de
una cuenta a la vista asociada al Contrato de Asesoramiento en la entidad depositaria de su
eleccion, donde mantendra el depdsito temporal de las cantidades que destine a su inversion y
también de aquellas cantidades de efectivo que no se hayan invertido y queden afectas a la
liquidacién de comisiones por los servicios prestados por la Entidad.

Conforme a la Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros, la Entidad aplica medidas
que aseguran la debida separacion entre los activos sus clientes y también respecto de los de la
propia Entidad, registros que aseguran la correspondencia de los activos y sus titulares, asi
como otras medidas organizativas adecuadas destinadas a la proteccion de los activos de sus
clientes.

La Entidad cuenta con una Politica de Gestidon de Conflictos de Interés en la prestacion de
servicios de inversion que puedan surgir entre la Entidad y sus clientes, o entre los distintos
clientes en la que (i) se especifican determinadas situaciones de potencial conflicto de
intereses para los clientes; (ii) se establecen medidas de prevencion y gestion asi como (iii)
procedimientos de actuacion para procurar intentar resolver los conflictos que se generen en
el curso ordinario de la actividad y que no se hayan podido prevenir. Usted puede acceder a
informacién completa sobre el contenido de dicha politica en la web de la Entidad.

Las valoraciones se realizaran utilizando el valor liquidativo/precio diario de cada una de las
acciones y/o participaciones o, en su defecto, el tltimo calculado. El Euro sera la moneda base
que se utilizara para facilitar la informacién periédica sobre la situacion de su cartera.

Para la custodia de los valores, Diaphanum designar4 a la entidad elegida por el Cliente en el
marco de la prestacién del servicio.
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Diaphanum

sociedad de val

Las inversiones en los mercados financieros conllevan riesgos inherentes a la propia naturaleza
de los valores mobiliarios, de la volatilidad de los precios, de la liquidez del mercado, de la
capacidad financiera y de la solvencia del emisor de los valores mobiliarios y del tipo de
mercado donde se negocia.

16. ¢Qué riesgos pueden

estar ?Soglados al Asimismo, dado que el objetivo esencial de este servicio de asesoramiento es elaborar
Ze;‘wcm € o Recomendaciones Personalizadas sobre instrumentos financieros que se ajusten a su Perfil de
esoramiento: idoneidad en cada Propuesta de Inversién que se le facilite en el curso de la prestacién del

asesoramiento seleccionado, en cada Propuesta de Inversion que integre las recomendaciones
personalizadas, Usted encontrara informacién sobre los instrumentos financieros y las
estrategias de inversion propuestas con orientaciones y advertencias apropiadas acerca de los
riesgos asociados a las inversiones en esos instrumentos o en relacion con estrategias de
inversion particulares, asi como si el instrumento financiero esta pensado para clientes
minoristas o profesionales, teniendo cuenta el mercado destinatario identificado de acuerdo la
normativa vigente en materia de gobernanza de productos.

Fecha Entrega

Firmo en senal de recepcion y haber comprendido el contenido del presente Documento de Informaciéon
Precontractual

Recibi cliente / cliente
potencial
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